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Betreft: Schriftelijke vragen van PvdA inzake nieuwe aanpak gemeente Kerkrade in ondersteuning
burgers

Geacht college,

Uit recente berichtgeving van de gemeente Kerkrade blijkt dat de gemeente start met een nieuwe
manier van ondersteuning van de bewoners in de wijk Kerkrade-Oost. De consulenten Jeugd en
WMO gaan tegenwoordig de wijk in om actief ondersteuning te bieden aan de inwoners. De eerste
twee wijkpunten waar deze ondersteuning plaatsvindt zijn al ingericht.

Het is de overtuiging van de PvdA Maastricht dat een goede dienstverlening van de gemeente begint
in de wijken!

De PvdA Maastricht stelt daarom de volgende vragen:

1. Deelt het college van burgemeester en wethouders het idee dat de aanpak in de gemeente
Kerkrade ook in de gemeente Maastricht kan leiden tot betere dienstverlening van de
gemeente?

2. Ziet het college van burgemeester en wethouders mogelijkheden om op dezelfde wijze als de
gemeente Kerkrade dienstverlening te gaan leveren in de stadsdelen?

3. In welke stadsdelen ziet het college op dit moment de grootste noodzaak om te starten met deze
wijze van hulpverlening?

4. Heeft de gemeente Maastricht op dit moment de opties om te starten met deze wijze van
ondersteuning? Zo nee, kan de gemeente in kaart brengen wat zij nodig heeft om deze wijze van
ondersteuning aan de burgers aan te bieden?

5. Met het licht op het statement: ‘goede dienstverlening begint in de wijk’ wil de PvdA Maastricht
deze vraag breder trekken. Zijn er naast de consulenten WMO en Jeugdzorg meerdere
onderdelen van de gemeente die beter vanuit de wijk kunnen functioneren? Zo ja, welke zijn dit
en hoe gaat de gemeente dit in werking zetten?

De PvdA-fractie verzoekt het college om de beantwoording van deze vragen binnen de gebruikelijke
termijn. Wij zien de antwoorden met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Anita van Ham Floris Soeren
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